
機能一覧

顧客管理・課金・請求ソリューション

顧客管理・課金・請求・決済の
業務がある、すべてのビジネスに

顧客管理・課金・請求ソリューション

●契約者管理

●建物物件管理（オーナー情報、設備情報の管理など）

●契約サービス管理（登録、変更、解約、停止）

●月次料金計算による課金計算（定額、日割、割引、従量計算＊1など）

●違約金の管理（違約金発生、違約金請求）

●決済データ作成（口座振替、クレジット、コンビニなど）

●決済データ自動連携＊2、入金データ自動消込

●外貨決済

●自動滞納ステータス管理（強制停止・強制解約の自動化）

●機器・デバイス管理（入荷、出荷、設置、撤去）

●問合管理（照会、登録）

●エスカレーション機能・テンプレート機能

●外部サービスの契約連携（MVNE、MNO連携、IP電話、TV）

●外部サービスの課金データ取込（利用料、通話料など）

●会計システム連携（経理システムなど）

●マスタメンテナンス機能

●集計・統計・分析データの出力

●アクセス権限設定

●ＭｙＰＡＧＥ・契約サイト連携機能

●他システム向けAPI

＊1：従量課金計算には「BSSsymphony料金拡張オプション」のライセンス購入が別途必要となります
＊2：お使いの決済代行事業者により自動連携できない場合がございます。詳細はお問合せ下さい

●代理店管理・変更（３階層で管理）

●手数料・インセンティブ料率設定

●手数料・インセンティブ計算、違約金計算

●支払振込データ自動作成

● BSSsymphony 代理店管理

●申込登録

●クレジットカード与信

●加入者情報照会

●他システム向けAPI

● BSSsymphony モバイル契約

●サービス提供事業者管理・サービス契約管理

●サービス料金請求・調達支払計算、チェック

● BSSsymphony  サービス再販支援

●利用明細照会

●契約サービス照会

●ＳＩＭ回線情報照会

●料金プラン変更

●パケット残量照会

●パケット追加購入

●ＳＩＭ追加申込

●ＭＮＰ予約番号照会・発行申請

●情報連携（顧客・料金管理）

●料金シミュレーション

●他システム向けAPI

● BSSsymphony  MyPAGE● BSSsymphony  顧客・料金管理

●工事エリア・工事業者管理

●工事班・工事力管理

●工事枠・予約管理、登録、変更

●発注指示書作成

●工事完了報告書作成

●実績管理（業者別集計、局別集計、発注費集計など）

●履歴照会

●情報連携（顧客・料金管理）

● BSSsymphony 工事管理 

本カタログ掲載商品・サービスの詳細情報
www.hitachi-solutions.co.jp/bsssymphony/

※BSSsymphonyは、株式会社日立ソリューションズの登録商標です。 ※その他、本カタログ中の会社名、商品名は各社の商標、または登録商標です。 ※本文中および図中では、TMマーク、®マークは表
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業務に即した機能を豊富に用意。標準機能で業務の多くをカバーでき、短期間で導入可能です。

多様な料金モデルを標準でサポート。さまざまなサービスの料金体系や、料金プランの改訂にも
柔軟に対応します。

新規事業の立ち上げ、ニーズに対応したスピーディーな料金プラン変更及びキャンペーン対応で、
顧客サービスを向上します。

顧客管理・課金・請求・決済の、
オールインワンパッケージ

迅速な導入、変化への柔軟な対応で
ビジネススピードをアップします。

契約から請求まで、継続・従量課金サービスに必要な業務をフルサポートします。

外部システム連携などにより、周辺業務まで幅広くサポート。ビジネス全体の効率化を実現します。

課金・請求から決済、督促までの自動化を実現。業務負荷を軽減します。

継続・従量課金ビジネスで、
業務全体の効率向上や、自動化を促進します。

「所有」＝「商品そのもの」を買う時代から、
「利用」＝「商品が提供するサービス」を買う時代へ。

販売からサービス提供へビジネスモデルを変化させることで、
継続的に価値を提供し、顧客とのリレーションシップを強化。

BSSsymphonyは、通信業界での継続・従量課金システム構築ノウハウに基づき、
お客さまのサービスビジネスへのシフトを成功へ導きます。

「所有」から「利用」へ－－
消費動向の変化をビジネスチャンスに

顧客管理
● 顧客契約管理
● 集合住宅管理
● 住所・連絡先管理

● 支払い情報管理
● 問い合わせ管理

● サービス契約管理
● オプション契約管理
● コース変更
● キャンペーン管理
● 外部サービス連携

● 課金
● 請求
● 料金明細照会
● 督促管理
● 各種割引計算

● コンビニ決済
● クレジット決済
● 口座振替決済

● 各種金融機関連携
● 入金・債権管理
● 外貨決済

契約 課金・請求

決済

工事管理
● 工事エリア・工事業者管理
● 工事枠・予約管理、登録、変更
● 発注指示書作成
● 履歴照会　　● 実績管理　

サービス再販支援
● 仕入事業者・サービス契約管理

● 料金徴収・仕入値支払計算

MyPAGE
● 照会（利用明細、契約サービス）
● 料金プラン変更　
● SIM追加申込

代理店管理
● 代理店管理・変更
● 手数料・インセンティブ計算
● 支払振込データ自動作成モバイル契約

● タブレットによる申込登録

● 情報連携（顧客・料金管理）



通信など継続・従量課金ビジネスのソリューションを通じて得たノウハウに基づき、
料金計算から決済まで、最適な“解”をご提供します。

BSSsymphonyの料金計算は、通信や放送サービス業界で培ったノウハウにより多彩な料金プランに対応します。さらに各プランを組み合わせた複
雑な課金計算も可能。月額基本料金や従量課金、日割計算、各種割引、年縛り契約など、顧客ニーズに応じた柔軟な料金メニューが提供できます。

豊富なノウハウを凝縮したパッケージ
つまり、即戦力になります

顧客ニーズに合わせて、柔軟なプラン設定が可能

市場のニーズに合わせた料金設定が容易に行えます

多彩な料金プラン設定 柔軟な割引設定

この他、オリジナルの割引プランが設定可能です。

料金プランの改訂やキャンペーン追加もマスタ設定で

決済代行会社

各種金融機関

クレジット会社 コンビニ

特定金融機関

サービス提供後の料金見直しなども、BSSsymphonyなら容易です。既存料金プランの改訂、割引計算、キャンペーン料金設定などをマスタ設
定で簡単に変更可能。競合他社や市場の動向に応じた、戦略的な料金プランの変更がスピーディーに行えます。

キャンペーンに応じて、料金プラン設定も思いのまま

定常業務や外部システム連携を自動化し、業務を効率化します。また、お客さま向けWeb画面、販売員・代理店向け業務、工事管理など周辺業務
をカバーする豊富なオプションを提供し、業務全体の効率化を推進します。

基本業務から周辺業務まで幅広く合理化

BSSsymphonyはクレジット、コンビニ支払い、口座振替、仮想口座振込との決済連携が可能です。その際、入金業務をはじめ、延滞者の利用停止や
入金後の再開業務まで自動化。手間のかかる入金確認の作業が不要で業務負荷を大幅に軽減するとともに、人為的ミスを軽減できます。

入金業務を自動化、業務負荷を大幅に軽減

複数サービスを組み合わせたセット割も、
マスタで柔軟に設定可能

入金業務が自動化されます。運用ミスを
防止し、運用コストを削減できます！「申込み後2カ月は基本料金半額」といった

キャンペーンもマスタ設定だけ

さまざまな業務をトータルサポート

代理店向け
Web画面 顧客契約管理

問合せ管理

集合住宅管理

課金・請求管理

機器在庫管理

工事管理

入金・債権管理

決済事業者

決済代行事業者 銀行 コンビニ

配送連携
配送業者

配送

運用管理

代理店管理

帳票出力

営業員向け
支援Web画面

オペレータ向け
Web画面

お客さま向け
Web画面

工事管理向け
Web画面

代理店

営業員

サポートセンター

工事発注者

工事業者

申込受付

契約申込

問合対応

契約変更

料金照会

Web申込

工事発注

実績登録

請求・入金

与信 請求 入金結果

情報連携

支払

課金ログ

配送指示

運用者
割引設定

サービス登録

店舗登録

インセンティブ設定

お客さま

インター
ネット網

口座振替機能

クレジット決済機能

コンビニ決済機能

口座振込機能

主要クレジットカード会社及び外貨決済に対応。

全銀協インタフェースでの自動連携機能を提供。

コンビニデータの自動入金消し込みにも対応。

仮想口座振込による自動入金にも対応。

年縛り 契約年数による割引

セット割 キャンペーン

２年縛り
月額2,700円

通常プラン
月額4,200円

２年

解約料かからず

途中解約は解約料が発生

セットでコミコミ価格

インターネット 電気

２年

■一時金
　契約手数料、携帯端末代など1回の料金徴収

■月額基本料金
　プランごとの定額、相対価格、周期型課金など

■従量課金

サービス提供元事業者

CATV・MVNO・ISP
事業者

ライセンス再販事業者

サービス提供事業者

水
ＴＶ 携帯電話

格安SIM
その他サービス

インターネット

ＩＰ電話

サービス
オーダー
連携

サービス
再販支援

ミニマムチャージ

ダブル定額 キャップ制 従量課金

料金

2年目

150円引
5%割引

300円引
10%割引

450円引
15%割引

600円引
20%割引

5年目 10年目 15年目 年数

＊料金が3,000円の場合

さまざまな条件でキャンペーン設定
（新規申込、サービス変更、プラン変更）

新生活応援キャンペーン
６ヶ月間基本料金半額！

○○○と同時申込みで
基本料金○○○円引き



定期購買サービスを始める企業、
既存の定期購買サービス提供事業者などに

定期購買

他社サービスの一括調達を行う企業、
コスト低減を考えている企業などに

一括調達を行う企業

ライセンス再販事業を始める企業、
既存のライセンス再販事業者などに

ライセンス再販

暮らしを豊かにするためのサービスを拡充することで、
継続的にお客さまから収益を得る事業モデルに対応

不動産業務の効率化を考えている
不動産事業者などに

ライセンス販売事業者への精算、顧客への課金・請求・
入金を一括管理し、精算漏れ・請求漏れの防止

迅速なサービス展開に、業務の合理化に、
顧客サービス向上に

利用例

不動産

調達部門が一括で仕入れることで、
ボリュームディスカウントによる原価低減が可能

安定的な収益基盤が期待できる、定期購買の展開を
多彩な機能でサポート

課金、請求業務を自動化！
契約者のエリア管理も可能！！

課金・請求業務の効率化を
考えているISP事業者などに

ISP

SMSから乗換えを考えている
CATV事業者などに

CATV

設備機器メーカー、
住宅設備メーカーなどに

サービス課金

話題のビジネスをオールインワン・パッケージで、
スピーディーに効率的に展開

CATV業者で運用実績があるパッケージ製品で、
売上げ拡大とTOC削減に貢献

MVNO事業を始める企業、
既存MVNO事業者などに

今後期待される、ストック型ビジネスの展開を
多彩な機能でサポート

MVNO

ビリング業務における手作業を自動化し、
運用コストを大幅カット、誤課金を撲滅 

収集情報

機器データ収集
（M2M）

請求

お客さま

車載端末 プリンター

産業機械 住宅

M2M基盤

家賃・
敷金・礼金

管理費

管理組合

サービス
提供事業社、
放送局

契約

入金 請求連携
経理情報
連携

手数料

お客さま

不動産会社

経理システム金融機関

オーナー

サービス料

放送視聴料

・家賃
・敷金・礼金
・公共料金
・家電などの使用料金
・物販購入

顧客・料金管理

MyPAGE サービス
再販支援

契約管理

課金・請求計算

債権管理・入金

サービス提供
事業者

契約

請求

お客さま

契約情報

課金情報

・月額サービス利用料

顧客・料金管理
契約管理

課金・請求計算

債権管理・入金

手数料支払

販売
代理店

契約情報

加入・変更
解約

作業実績

お客さま

課金情報

工事
事業者 サービス提供

事業者

顧客・料金管理
MyPAGE

サービス
再販支援

代理店
管理

工事管理

契約管理

課金・請求計算

債権管理・入金

契約情報

加入・変更
解約

入金
請求
連携

経理情報
連携　　

作業実績

お客さま

課金情報

予約登録
発注指示

実績
集計

工事
事業者

金融機関 経理システム

通信
事業者

契約情報

課金情報

CAS情報 放送
事業者

販売員・営業 運用担当

・月額基本料
・放送受信料
・各種事務手数料
・工事費
・映像コンテンツ利用料金
・キャンペーン、セット割、年縛り

顧客・料金管理

MyPAGE

サービス
再販支援

工事管理

契約管理

課金・請求計算

債権管理・入金

契約情報
（自動連携）

加入・変更
解約

入金 請求連携
経理情報
連携

手数料支払

お客さま

課金情報

開通指示

販売代理店

経理システム

交換機

MVNE
事業者

金融機関

入金 請求連携
経理情報
連携

経理システム金融機関

顧客・料金管理

MyPAGE

サービス
再販支援

代理店
管理

契約管理

課金・請求計算

債権管理・入金

・機器利用料
・水道、電気、ガス利用料

顧客・料金管理
契約管理

課金・請求計算

債権管理・入金

調達
営業員

経営者
再販事業者

ライセンス販売
事業者A オフィススイート

利用料
クラウド
利用料

クライアントソフト
A利用料

クライアントソフト
B利用料

入金

サービス提供

サービス提供

請求

請求
仕入先契約管理

請求・支払計算

請求・支払チェック

10ライセンス

1ライセンス
10,000円

20ライセンス

1ライセンス
8,000円

入金

既存システム

サービス再販支援

請求
チェック

入金
チェック

見積対象
レポート

調達

支払
チェック

支払
レポート

収支
チェック

収支
レポート

顧客A

顧客B

担当者

調達部門

月額基本料
（法人）

基盤利用料
セキュリティ
対策

国内電話
オプション端末レンタル

自社利用部門

グループ会社

入金

サービス提供

サービス提供

請求

請求

500契約

500契約×1万円
＋

1,000万円÷２社
＝ 1,000万円

調達部門の運営費
1,000万円

1,500契約×1万円
＋

1,000万円÷２社
＝ 2,000万円

入金

1,500契約

既存システム

入金チェック 請求チェック

調達

支払チェック

調達部門の運営費を均等分散して請求する

仕入先契約管理

請求・支払計算

請求・支払チェック

サービス再販支援

顧客・料金管理

現在の販売方法

集客には多額の
コスト（宣伝費）が必要

TVCM 折込チラシ

定期購入を導入

顧客の囲い込みで
集客コスト減

ストック
ビジネス化

安定的な
収益基盤を構築

SALE
SALE

工事状況・実績が
日々把握可能！

ワークフローで紙の依頼書不要！

Case 01 Case 02

Case 03 Case 04

Case 05 Case 06

Case 07 Case 08

・月額プラン基本料
・各種事務手数料
・端末代金
・通話料金
・追加パケット料金
・キャンペーン、セット割、年縛り

・月額基本料
・各種事務手数料
・工事費
・宅内機器レンタル料金
・各種オプション料金
・キャンペーン、セット割、年縛り

通信事業者 クラウド事業者

仕入れ
使用量 精算

仕入れ
使用量 精算

仕入れ
使用量 精算


