
Oracleソリューションサービス

日立ソリューションズのオラクルビジネスや各種事例、オラク
ルに関する様々な情報が掲載された日立ソリューションズオリ
ジナルのスペシャルWebサイトです。

オラクルの販売パートナー様専用のプログラムです。パートナー
様のビジネスにおけるオラクルのライセンス・メンテナンスサポー
ト関連製品の受注拡大を支援します。日立ソリューションズ独
自のサービスとなっております。

  支援内容

●パートナー様への定常的な営業・技術支援/各種資料の定期的な送付 
●メールマガジンの発行
●営業・SE向け勉強会の企画・実施/ケーススタディー・レビュー 
●パートナー様主催セミナへの支援/一般展示会への共同出展　など

  掲載情報

●製品情報（ライセンス体系、製品価格）
●導入・構築事例
●FAQ よくあるご質問
●カタログ・関連資料　など

オラクルスペシャルサイトのご紹介

日立ソリューションズ・オラクル・パートナーコンソーシアム

※ご利用には、別途ユーザ登録が必要となります。

URL：
www.hitachi-solutions.co.jp/oracle_solution/sp/

本カタログ掲載商品・サービスの詳細情報
www.hitachi-solutions.co.jp/oracle_solution/sp/

※OracleとJavaは、Oracle Corporation 及びその子会社、関連会社の米国及びその他の国における登録商標です。
※その他、本文中および図中では、TMマーク、®マークは表記しておりません。
※製品の仕様は、改良のため、予告なく変更する場合があります。
※本製品を輸出される場合には、外国為替及び外国貿易法ならびに米国の輸出管理関連法規などの規制をご確認の上、必要な手続きをお取りください。
　なお、ご不明な場合は、当社担当営業にお問い合わせください。 
※本カタログ中の情報は、カタログ作成時点のものです。
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日立ソリューションズのオラクルビジネスは1991年にスタートしました。
システムインテグレータとしての総合力を強みに、ライセンス販売をはじめ
ソリューション・サポートのあらゆる分野でお客様のニーズに最適なサービスを提供しつづけています。

ORACLE MASTER Platinum資格の取得には実機を使った技術試験をパスする必要があり、確かな知識と素早い状況判断が求められます。
それらは、教育・研修による知識習得に加え、日々のシステム構築やソリューション提供で得られる技術です。
高い技術力を持った日立ソリューションズの技術者がお客様をサポートします。

ORACLE MASTER　 1,719名
ORACLE MASTER Platinum　340名

日本オラクル社認定ビジネスパートナー

日立ソリューションズは、1991年から20年以上にわたり、オラクル社との協業関係を維持・発展し続けています。
オラクルビジネスは「販売」「ソリューション提供」「サポート」という3つの分野から成り立っており、システムインテグレータとして、豊富なノウハウと導
入実績によるサービス提供を行っております。今後も取扱製品の拡充と更なる技術力の向上に努めてまいります。

オラクルビジネス20年の歴史

◆現在のご契約数：約1,200社 2,700契約 （2012年11月現在）

導入コンサル/設計・構築/運用・保守までトータルなソリューションメニューをご用意。製品・ソリューション・保守を提供できる日立ソリューションズならで
はのサービスメニューです。

ワンストップソリューションの提供

新機能や新バージョン評価をはじめとする早期製品評価を実施しています。評価において、適用時の問題点や留意点を発見し、製品リリース直後でも、
お客様システムで有効に利用して頂けるようノウハウを蓄積し、ソリューション提供に利用しております。

製品評価によるノウハウの蓄積

ORACLE MASTERを持つ専任技術者がシステム構築・ソリューション・サポートを提供します。オラクル製品だけではなく、関連製品やOSを含めたシス
テム構築・保守を実現します。オラクルサポートサービスは、24時間365日体制で対応しております

「システムを知る」エンジニアによるソリューションサービス

Oracleソリューションサービス

ORACLE MASTER取得者の中でも、特にOracle製品と技術を熟知し、
経験豊富な専任エンジニアがお客様のシステム構築をサポートします。
対象となるOracle製品は、Oracle Databseから、Database製品
（Exadata、Audit Vault and Database Firewallなど）、Oracle 
Fusion Middleware関連製品まで多岐にわたります。

●高信頼性データベース構築サービス
Oracle Real Application Clusters（RAC）やOracle Data Guard をはじめとする
高信頼性データベースの環境構築をサポートします。 

●Oracle Enterprise Manager(OEM)
オラクル社が標準提供するWebベースの管理ツールであるOracle Enterprise Manager
(OEM)環境の提供を実施します。主に、OEMで実施するデータベースの監視について設計
し、実装します。EnterpriseオプションであるDiagnostic PackやTuning Packを購入し
ている場合は、ADDMレポートの運用やチューニングアドバイザの利用方法について案内し
ます。

●システム統合・集約
Oracle VMによるサーバ仮想化技術を活用したシステム統合・集約を実現します。
また、Oracle VM上のOracle Database及びWebLogicを基盤としたFusion 
Middlewareを含めシステム全体のワンストップソリューションサービスを提供します。

●Application Testing
DBサーバやAPサーバの性能に特化した各種サービスをご提供します。

Oracleサポートサービス

1994年から、Oracleサポートサービスも開始し、現在は10数種類の
製品サポートサービスおよび個別システムサポートサービスを提供して
います。お客様からの全問合せの83.6%※を日立ソリューションズ内で解
決しており、当社で15年以上蓄積されたナレッジを元にFAQから障害対
応まで、お客様の課題解決をスピーディに支援しています。

●Oracleスタンダード・サポート
ORACLE MASTERを持つサポート・エンジニアが24時間365日(法定点検日を除く)
体制でお客様のシステムをサポートします。

●Oracleスタンダード・サポート(Plus)
Oracleスタンダード・サポートの内容に加え、お客様の個別要件に対応した付加価値を
提供します。

各種ソリューション・サービスのご紹介

Oracle Fusion Middleware関連ソリューション・サービス

Oracle Fusion Middlewareの各製品に特化したソリューション・サー
ビスを準備しています。

●WebLogicソリューション・サービス
WebLogic Serverの設計、構築から日常の運用、メンテナンスまでをトータルにサ
ポートします。「コンサルティング」、「設計」、「構築」、「運用・保守」にわたる包括的な
ソリューションから、Oracle RAC、Oracle Coherenceと連携したシステム基盤統
合までを提供します。

●Oracle Business Intelligenceソリューション・サービス
データ取込・連携環境の構築からレポート・Portal画面の作成など、企業の意思決定を支
援するデータ活用環境を提供します。 

●Oracle SOA Suite導入ソリューション
Oracle SOA SuiteをベースとしたIT基盤導入における計画策定から構築に至るま
でのトータルソリューションをお客様にご提供してきました。20社以上の構築実績が
あります。（電力系基幹業務システムや、システムインテグレータ系の社内業務システ
ム・基幹業務システム）　　　　　

●Oracle Identity Management ソリューション・サービス
内部統制の基礎となるアイデンティティ管理の設計から構築までのソリューションを提
供します。社内システムのアカウント管理コスト削減と情報漏洩リスクを低減します。

※上記のご紹介は一例です。詳細は、当社ホームページでご確認下さい。

(2012年10月現在)

※2012年1月～12月の問い合わせ案件を対象

詳細は、別カタログ「Oracleサポートサービス」をご覧ください。

■Specialization認定パートナー
 ●Oracle Database 11g
 ●Oracle Database 11g Performance Tuning
 ●Oracle Real Application Clusters 11g
 ●Oracle Business Intelligence Foundation 10g

●Oracle Solaris 10
●Oracle VM 2
●Professional Services
●Travel and Transportation

●Industrial Manufacturing
●Natural Resources
　※2012年12月現在

「Specialization」は、オラクルが全世界共通で導
入するパートナー企業向けの認定制度です。本制度
は、オラクルの主力製品やインダストリー・ソリュー
ションを中心に50以上の分野別に認定基準を定め
ることで、パートナーの専門性を可視化しています。

課題解決をもっとスムースに！

技術力・世界１位へ！

オラクルと言えば日立ソリューションズ！

【オラクルからの受賞歴】　　
 Oracle Partner of The Year （1998年）
 Oracle MASTER of The Year（1998年）
 Oracle Master 10g Award （2005年、2006年）
 Oracle Master Platinum Award
 （2004年、2005年、2006年、2011年）
 Oracle Advanced Certified Support Partner
 （2003年～2008年）

 3rd Anniversary ORACLE MASTER Award（2006年）
 Oracle MASTER Oracle Fusion Middleware Award （2009年）
 Oracle Award 2011 Specialization Award 推進賞（2011年）
 Oracle Excellence Award Specialized Partner
 of the Year:Application Server ‒ Japan （2012年）
 などなど…

実  績

技術力

サービス

日立ソリューションズの
Oracleソリューション




