
Microsoft Dynamics 365 Remote Assist と
Microsoft HoloLens による保守業務効率化

Dynamics 365 Remote Assist と Mixed Reality デバイスで
ある HoloLens を組み合わせることで、フィールド業務に関わるさまざま
な情報をリアルタイムに活用できます。エンジニアが抱える問題の迅速な
解決に貢献します。

エキスパートのノウハウを
リモートで提供

作業内容・結果を写真や
動画で保存

手順書や図面を閲覧しな
がら、ハンズフリーで作業

エキスパートが遠隔地からPCやスマート
フォンを通じて指示を出すことができ、

ノウハウをリモートで提供することができます。

HoloLens で作業内容・結果を写真や
動画で保存。保存したデータはエビデンスや
ナレッジとして有効活用することもできます。

HoloLens 上に作業に必要となる
手順や図面を表示、ハンズフリーで
作業を進めることにより、より効率的に

作業を進めることができます。

複数関係者間で同時に
情報を共有

モバイルデバイスを併用し、３人以上の
関係者で同時に情報を共有したり、双方向
で指示・連絡を交わすことができます。



本リーフレット掲載商品・サービスの詳細情報

www.hitachi-solutions.co.jp/dynamics/sp/

※Microsoft Dynamics は、Microsoft Corporation の米国およびその他の国における商標または登録商標です。
※本リーフレット中の会社名、商品名は各社の商標、または登録商標です。
※本文中および図中では、TMマーク、®マークは表記しておりません。
※製品の仕様は、改良のため、予告なく変更する場合があります。
※本製品を輸出される場合には、外国為替及び外国貿易法並びに米国の輸出管理関連法規などの規制をご確認の上、必要な手続きをお取りください。

なお、ご不明な場合は、当社担当営業にお問い合わせください。

Microsoft Dynamics 365 のシステム要件については、マイクロソフト社のサイトをご覧ください。

Dynamics 365 Remote Assist と HoloLens により、保守現場の作業を強力にサポート

お客様

えい

・修理依頼

・コール受付／
ワークオーダー発行

・スタッフ
派遣

・修理作業
・状況報告

・修理完了

・完了報告 ・状況確認・リソース割当
・スケジューリング
・作業指示

コンタクトセンター 管理者 管理者サービスエンジニア サービスエンジニア

・スマートデバイス連携により
現場で業務を完結

・現場の可視化
・スタッフ配置の最適化

Dynamics 365 for Field Service

・完了報告

Microsoft HoloLens

Remote Assist

Microsoft Teams

オフィス

現場

モバイルデバイス
から直接指示

現場の状況を
複数関係者で共有 図面共有

映像・音声


