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News Release 

2025年 11 月 5 日 
株式会社日立ソリューションズ 

大企業など 1,780社以上で導入される「リシテア」が、勤務入力の問い合わせ対応を生成 AI
で自動化 

従業員満足度を向上させるとともに、人事部門の問い合わせ対応件数を約 30％軽減 

  
「リシテア/就業管理」と生成 AI アプリケーションの連携イメージ 

株式会社日立ソリューションズ（本社：東京都品川区、取締役社長：森田 英嗣／以下、日立ソリューションズ）
は、大企業を中心に 1,780社以上に提供する就業管理システム「リシテア/就業管理」（以下、「リシテア」）で、
Allganize Japan株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役 CEO：佐藤 康雄、以下、Allganize）が提供す
る生成 AI・AI エージェントプラットフォーム「Alli LLM App Market」との連携を、11月 6 日から開始します。従業員の適
切な勤務入力をサポートし、多様な働き方を取り入れる企業における勤務管理の効率化に貢献します。 
「リシテア」の画面から生成 AI アプリケーション（以下、生成 AI）を起動することで、従業員は就業規定や制度、シス

テム操作に関する疑問をいつでもリアルタイムで解決でき、より適切な勤務入力をストレスなく行えます。人事、労務部門
への問い合わせやマニュアル確認の手間も大幅に削減され、業務効率化と従業員満足度の向上を実現します。日立ソ
リューションズでは、生成 AIの活用で、人手による勤務入力に関する問い合わせ対応件数を約 30％削減*1しています。 
企業にとっては、問い合わせ対応の自動化による業務負荷の軽減に加え、勤務入力誤りによる法令違反リスクも低

減でき、コンプライアンス強化にもつながります。さらに、利用ログデータを活用することで、「どんな質問が多いか」「どこでつま
ずいているか」を把握でき、制度の改善や教育施策の立案にも役立てることが可能です。 
日立ソリューションズは、従業員が本来の業務に集中できる環境を提供することで、SX の実現を支援します。また、

「DX by AX toward SX」をコンセプトに、AI の活用を通じた DX をベースに変革を推進し、価値創出と持続可能な社会
の実現に貢献していきます。 
*1 従業員ら約 6,000人を対象に、2024年 9月から 11月までの間で実施した、勤務入力方法の問い合わせ業務向け生成 AI の試行結果 
 

https://lysithea.jp/
https://www.hitachi-solutions.co.jp/allganize/
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「リシテア」と「Alli LLM App Market」の連携による特長 
1. 「リシテア」のオンプレミス版、クラウドサービス版のいずれにも対応し、「リシテア」の設定ファイルに「Alli LLM App 

Market」の URL を定義するだけで連携。Boxや SharePointなどのファイルサーバーやクラウドストレージとの接続に
加え、独自に質問と回答の例を登録することで、生成 AIが従業員の部署や雇用形態による制度の違いを理解し
て回答を生成 

2. 勤務入力に関する疑問に、いつでもすぐに自動で回答。従業員が FAQやマニュアルなどを見たり、人事、労務部門
に問い合わせたりすることなく、より適切な勤務入力ができる環境を提供 

3. 勤務入力ミスによる法令違反を未然に防止することで、労働基準法などの法令遵守に寄与。記録された頻出質
問や利用ログデータを見える化し、制度改善や教育施策の立案にも活用 

 
背景 
働き方改革やテレワークの浸透、雇用形態の多様化などにより、企業の就業規定や制度は多様化しています。それに

伴い、就業規定や制度、勤務管理システムの操作に関する問い合わせが人事、労務部門に集中し、対応漏れや遅延
が課題となっている企業も少なくありません。 
部署や雇用形態によって働き方のルールが異なると、人事、労務部門が用意する FAQやマニュアルなどでの一律対

応は困難であり、従業員がそこから必要な情報にたどり着くのにも時間がかかります。また、勤務管理の誤りは、企業の
信頼性や法令違反リスクに直結します。 
こうした状況を受け、日立ソリューションズは、従業員がより適切な勤務入力をストレスなく行うことができ、適切な勤務

管理を促進できる環境を実現するため、「Alli LLM App Market」との連携を開始することにしました。 
 
Allganize Japan株式会社 代表取締役 CEO 佐藤 康雄 氏 コメント 
「このたび、日立ソリューションズの就業管理システム「リシテア/就業管理」と、「Alli LLM App Market」の連携が実現

したことを大変嬉しく思います。働き方の多様化が進む中、従業員一人ひとりが安心して働ける環境づくりは、企業の持
続的成長に不可欠です。当社は、AI技術を通じてその実現を支援し、今後も日立ソリューションズとの協業を通じて、企
業の業務改革に貢献してまいります。」 
 
人事総合ソリューション「リシテア」について 
「リシテア」シリーズは、1994年の提供開始以来、就業管理をはじめ、人財戦略や申請業務、人事部門の人事、給

与管理業務の効率化や企業の重要な経営課題である人財戦略を支援するソリューションです。 
https://lysithea.jp/ 
 
「Alli LLM App Market」について 
「Alli LLM App Market」は、企業の生成 AI活用に必要な要素をすべて備えたオールインワンプラットフォームです。各

業界トップ企業をはじめ 300 社を超える企業に採用されています。OpenAI社の GPT シリーズ、Microsoft社の Azure 
OpenAI 各モデル、Google社の Gemini シリーズ、Anthropic社の Claude シリーズなど、用途に応じたモデルをお選び
いただけます。また、すぐに利用できる 100 種類以上の生成 AI アプリケーションや AI エージェントが用意されていることに
加え、ノーコードで独自の AI アプリケーションや AI エージェントを作成することもできます。 
https://www.hitachi-solutions.co.jp/allganize/ 
  

https://lysithea.jp/
https://www.hitachi-solutions.co.jp/allganize/
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Allganize について 
Allganize は、「AI によって全てのビジネスのワークフローを自動化・最適化する」というビジョンのもと、日本、米国、韓国を中心に、グローバルで企

業向けのオールインワン LLM ソリューションを提供しています。グローバルマーケットでの事業経験豊富なメンバーによって創業した Allganize は、国内
外の投資家に支えられ、東京（日本）、ヒューストン（米国）、ソウル（韓国）に拠点を構え事業を展開しています。 
詳しくは、Allganize のウェブサイト(https://allganize.ai)をご覧ください。 

 
日立ソリューションズについて 
日立ソリューションズは、お客さまとの協創をベースに、最先端のデジタル技術を用いたさまざまなソリューションを提供することで、デジタルトランスフォ

ーメーションを実現します。欧米、東南アジア、インドの各拠点が連携し、社会や企業が抱える課題に対して、グローバルに対応します。 
そして、人々が安全にかつ安心して快適に暮らすことができ、持続的に成長可能な社会の実現に貢献していきます。 
詳しくは、日立ソリューションズのウェブサイト(https://www.hitachi-solutions.co.jp/)をご覧ください。 

 
日立ソリューションズの AXの取り組みについて 
日立ソリューションズグループは、IT人財不足に備えた生産性向上、市場での競争力強化に向けて、「DX by AX toward SX」というコンセプトの

下、国内外の拠点の従業員全員が AI や生成 AI、AI エージェントを活用し、高い付加価値を創出することをめざしています。 
具体的には、 AI エージェントや生成 AI を活用した開発のユースケース、よくある社内問い合わせ対応など、特定の業務向けのチャットボットが集約

されたイントラの専用サイトも整備しています。また、活用促進に向けて、アイデアや事例を募集する全社コンテストも開催しています。 
 
ソリューションに関するお問い合わせ先 報道機関お問い合わせ先 
 担当：秋山、大鳥 
株式会社日立ソリューションズ 
 

株式会社日立ソリューションズ 
経営戦略統括本部 経営企画本部 広報部 

https://www.hitachi-solutions.co.jp/inquiry/ koho@hitachi-solutions.com  
※ その他、本文中の会社名、製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。 
 
 
 

――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――  
このニュースリリース記載の情報(製品価格、製品仕様、サービスの内容、発売日、お問い合わせ先、URL など)は、 
発表日現在の情報です。予告なしに変更され、検索日と情報が異なる可能性もありますので、あらかじめご了承 
ください。  
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
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