
教育を通じてスタッフの意識改革を起こし、
セキュリティポリシーの徹底を実現

碧南市民病院のセキュリティシステムを語る

碧南市民病院
所在地：愛知県碧南市平和町 3-6
病床数：320床
URL：http://www.city.hekinan.aichi.jp/HOSPITAL/

世
の
中
に
先
ん
じ
て
取
り
組
み
始
め
る

―
―
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ
の
取
り
組
み
に
つ
い

て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

梶
田　

当
院
は
、
１
９
８
８
年
５
月
の
開
院

当
初
か
ら
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス
テ
ム
を
導
入

し
て
い
ま
す
。
そ
の
後
、
２
０
０
２
年
に
シ

ス
テ
ム
を
更
新
し
、
09
年
2
月
に
は
電
子
カ

ル
テ
を
稼
働
さ
せ
ま
し
た
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

に
関
し
て
は
、
02
年
の
シ
ス
テ
ム
更
新
を
機

に
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
の
作
成
な
ど

の
取
り
組
み
を
始
め
ま
し
た
。

　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
を
設
定
す
る
上

で
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
な
ぜ
必
要
か
、
職

員
の
意
識
を
変
え
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
し

た
。
使
う
人
間
に
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
意
識
が

な
け
れ
ば
、
ど
ん
な
シ
ス
テ
ム
も
機
能
し
ま

せ
ん
か
ら
ね
。

山
田　

最
初
は
、
な
ぜ
こ
ん
な
に
制
限
さ
れ

る
の
か
、
と
い
う
意
識
も
あ
り
ま
し
た
。
当

時
は
、
学
会
で
も
個
人
情
報
を
出
さ
な
け
れ

ば
認
め
ら
れ
な
い
時
代
で
し
た
か
ら
ね
。

小
田
部　

病
院
内
で
は
医
師
も
看
護
師
も
忙

し
く
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ど
こ
ろ
で
は
な
い
の

が
実
情
で
す
。
で
す
か
ら
、
シ
ス
テ
ム
更
新

と
い
う
大
き
な
区
切
り
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
取

り
組
み
始
め
た
の
は
、
正
解
で
し
た
ね
。

持
ち
出
し
制
御
で
大
き
な
効
果
を
上
げ
る

―
―
シ
ス
テ
ム
面
と
院
内
の
環
境
面
に
お
け

る
対
策
に
つ
い
て
お
聞
き
し
ま
す
。

梶
田　

02
年
の
シ
ス
テ
ム
更
新
時
に
、
暗
号

化
と
、
Ｆ
Ｄ
や
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
に
よ
る
情
報

持
ち
出
し
の
制
限
を
行
い
ま
し
た
。
特
に
持

ち
出
し
制
御
と
暗
号
化
の
効
果
は
大
き
く
、

不
正
な
持
ち
出
し
を
防
げ
ま
す
。

小
田
部　

世
の
中
が「
個
人
情
報
っ
て
何
？
」

と
言
っ
て
い
た
時
代
に
、
こ
こ
ま
で
取
り
組

ま
れ
た
の
は
画
期
的
だ
と
思
い
ま
す
。

梶
田　

個
人
認
証
に
つ
い
て
は
、
09
年
に
静

脈
認
証
（
静
紋
）
を
導
入
し
ま
し
た
。
パ
ス

ワ
ー
ド
の
よ
う
に
定
期
的
な
変
更
も
必
要
な

く
、
認
識
率
も
高
い
の
で
快
適
で
す
。

左から、梶田正文院長、山田育男副院長、小田部昭氏

碧南市民病院は、個人情報保護が騒がれる以前から
情報システムへのセキュリティ対策を講じている。
斯界においてその成果は大きく評価されているが、
現在でもたゆまず対策は進化を続けている。
同院の、梶田正文院長、山田育男副院長、
そしてセキュリティシステム導入をサポートしてきた
NECフィールディングの小田部 昭氏に、
その取り組みの経緯とポイントを聞いた。



山
田　

な
り
す
ま
し
の
問
題
に
つ
い
て
は
、

静
脈
認
証
で
大
き
く
改
善
さ
れ
ま
し
た
ね
。

た
だ
、
現
状
の
シ
ス
テ
ム
で
は
、
権
限
を
細

か
く
設
定
す
る
と
、
医
師
の
仕
事
が
増
え
て

し
ま
う
と
い
う
一
面
も
あ
る
の
で
、
医
療
秘

書
を
雇
用
す
る
こ
と
で
解
決
し
て
い
ま
す
。

小
田
部　

医
師
の
方
々
の
仕
事
は
多
い
の

で
、
意
識
せ
ず
に
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
確
保
さ

れ
て
い
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

梶
田　

ウ
イ
ル
ス
対
策
に
つ
い
て
は
、
02
年

か
ら
ウ
イ
ル
ス
バ
ス
タ
ー
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン
を
導
入
し
て
い
ま
す
。ま
た
、

病
院
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
は
完
全
に
切
り
離
し
て
い
ま
す
。

山
田　

最
初
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
強
化
に
反

発
も
あ
り
ま
し
た
が
、
対
応
が
必
要
だ
と
い

う
こ
と
が
次
第
に
理
解
さ
れ
て
き
ま
し
た
。

小
田
部　

ス
タ
ッ
フ
を
対
象
に
実
施
し
て
い

る
講
習
会
の
出
席
率
が
80
％
以
上
な
の
は
、

立
派
な
こ
と
で
す
。
皆
さ
ん
、
忙
し
い
業
務

の
合
間
に
、
一
所
懸
命
勉
強
し
て
い
ま
す
。

病
院
に
求
め
ら
れ
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

―
―
企
業
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
と
の
大
き
な
違

い
は
何
で
し
ょ
う
か
。

梶
田　

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
上
で
、
個
人
情
報

の
取
り
扱
い
が
欠
か
せ
な
い
点
で
す
。
医
師

は
病
院
が
変
わ
っ
て
も
、
専
門
医
や
認
定
医

に
な
る
上
で
症
例
を
蓄
積
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
自
分
の
扱
っ
た
症
例
を
退
職
後
に
見

ら
れ
な
い
と
い
う
の
で
は
困
る
の
で
す
。

小
田
部　

病
院
は
企
業
と
違
っ
て
、
個
人
情

報
が
ユ
ビ
キ
タ
ス
状
態
で
存
在
し
て
い
ま

す
。
同
時
に
、
ア
カ
デ
ミ
ッ
ク
な
領
域
で
も

個
人
情
報
が
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
個
人
情
報

保
護
法
は
民
間
向
け
の
法
律
な
の
で
、
医
療

界
で
そ
の
ま
ま
使
う
に
は
不
便
で
す
。
現
状

で
は
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
が
残
っ
て
い
ま
す
し
、

そ
れ
が
な
い
と
医
療
が
止
ま
っ
て
し
ま
う
と

い
う
現
実
が
あ
り
ま
す
。

―
―
地
域
連
携
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う
に
お

考
え
で
す
か
。

梶
田　

開
業
医
の
皆
さ
ん
と
話
を
す
る
と
、

ま
だ
個
人
情
報
の
重
要
性
が
伝
わ
っ
て
お
ら

ず
、
こ
れ
か
ら
と
い
う
印
象
で
す
。
今
後
は

開
業
医
の
皆
さ
ん
へ
の
啓
も
う
が
必
要
で
し

ょ
う
。
一
方
で
、
患
者
側
に
も
「
全
部
お
任

せ
」
と
い
う
人
が
多
く
、
同
意
を
取
り
に
行

っ
て
も
「
何
の
話
で
す
か
？
」
と
い
う
感
覚

で
す
。
こ
れ
は
今
後
の
課
題
で
す
ね
。

小
田
部　

医
療
は
医
療
者
と
患
者
と
の
信
頼

関
係
で
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。
絶
え
ず
意
識

を
持
っ
て
接
す
れ
ば
、
医
師
や
看
護
師
の

方
々
の
姿
勢
が
患
者
に
も
伝
わ
っ
て
い
く
と

思
い
ま
す
。

梶
田　

現
状
で
は
、
結
局
基
幹
病
院
へ
の
負

担
が
大
き
く
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
諦

め
た
ら
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は
向
上
し
ま
せ
ん
。

今
後
も
教
育
に
力
を
注
い
で
い
く

―
―
Ｎ
Ｅ
Ｃ
フ
ィ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
の
果
た
し

た
役
割
は
ど
う
い
っ
た
も
の
で
し
た
か
。

梶
田　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
と
は
何
か
、
と
い
う

こ
と
を
一
か
ら
教
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。
だ

か
ら
こ
そ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
の
制
定

が
可
能
に
な
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
策
定
に
関
し
て
も
、
病

院
で
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
た
支
援
を
頂
き

策
定
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
暗
号
化
や

持
ち
出
し
禁
止
な
ど
の
シ
ス
テ
ム
上
の
対
策

は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
ス
タ
ッ
フ
へ
の
教
育

に
関
し
て
も
、
研
修
テ
キ
ス
ト
作
成
か
ら
講

師
派
遣
ま
で
、
全
面
的
に
協
力
し
て
も
ら
っ

て
い
ま
す
。
現
在
、
約
４
５
０
台
の
全
端
末

に
つ
い
て
、
操
作
監
視
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
監

視
、
持
ち
出
し
禁
止
、
暗
号
化
、
静
脈
認
証

の
機
能
を
備
え
て
お
り
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
的

�「セキュリティは継続して守り続けること
が大事」と語る山田育男副院長

�09年に個人認証用として静脈認証
システム（静紋）を採用。パスワード管理
による煩わしさもなく、快適な運用を実現

�「セキュリティ対策は人の教育がポイン
ト」と語る梶田正文院長

な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
つ
い
て
も
、
適
切

な
設
計
支
援
を
頂
き
、
安
心
し
て
運
用
で
き

る
レ
ベ
ル
に
達
す
る
こ
と
が
で
き
た
と
考
え

て
ま
す
。

―
―
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
高
め
て
い
く
た
め
に

は
、
何
が
必
要
で
し
ょ
う
か
。

梶
田　

や
は
り
、
利
用
者
で
あ
る
人
間
の
意

識
を
変
え
て
い
く
し
か
な
い
で
す
ね
。

小
田
部　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
向
上
は
「
こ
れ

だ
け
は
や
り
ま
し
ょ
う
」
と
い
う
具
合
に
進

め
な
い
と
、
う
ま
く
い
か
な
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
最
初
か
ら「
あ
れ
も
こ
れ
も
」で
は
、

実
行
す
る
前
に
挫
折
し
て
し
ま
い
ま
す
。

梶
田　

個
人
情
報
保
護
法
か
ら
入
っ
て
い
く

と
窮
屈
な
の
で
「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
と
は
何

か
？
」
と
い
う
視
点
か
ら
入
っ
た
方
が
い
い

よ
う
に
思
い
ま
す
。
当
院
の
場
合
、
そ
れ
が

成
功
の
秘
け
つ
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

小
田
部	

個
人
情
報
を
使
う
こ
と
が
だ
め

だ
と
い
う
の
で
は
な
く
、
個
人
情
報
を
生
か

し
て
い
く
こ
と
が
大
事
で
す
。
使
い
勝
手
の

よ
さ
、共
有
す
る
こ
と
、安
全
に
す
る
こ
と
。

こ
の
３
つ
の
バ
ラ
ン
ス
が
大
切
で
す
ね
。

山
田　

現
在
の
課
題
は
、
定
期
的
な
監
査
を

行
い
、
問
題
点
を
洗
い
出
し
て
い
く
こ
と
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。
情
報
を
継
続
し
て
守
り

続
け
る
こ
と
が
大
事
で
す
か
ら
。

梶
田　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
コ
ス
ト
的
に

も
大
変
で
す
が
、
今
後
の
病
院
運
営
上
、
避

け
て
は
通
れ
な
い
課
題
で
す
。
最
も
ロ
ー
コ

ス
ト
で
リ
タ
ー
ン
が
大
き
い
の
は
、
や
は
り

人
の
教
育
で
し
ょ
う
ね
。

　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
、
コ
ス
ト
の
前
に

信
頼
の
お
け
る
パ
ー
ト
ナ
ー
が
大
事
だ
と
考

え
ま
す
。
当
院
の
場
合
は
Ｎ
Ｅ
Ｃ
フ
ィ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
で
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。


