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www.hitachi-solutions.co.jp/sap/

実績あるサービス基盤のご提供
☆サポートセンタ☆

構築経験と運用保守実績のあるサービ
ス基盤をご提供することにより、運用
サポート要員のシェアリング化を実現、
効率的なサービスを提供します。
独自のサービス導入方法論とノウハウ
により、他ベンダー導入のシステムも、
引継ぎ安定運用している実績がありま
す。

安定した運用・保守と業務の効率化
☆効率化の追求☆

日々の問合せや障害対応業務をナレッジ
として蓄積し、弊社内で共有することで
個人に依存しない安定した運用・保守を
実施します。蓄積したナレッジを活用す
ることで業務の効率化を常に追求し、段
階的なコスト削減を目指します。

スムーズな引継ぎ
☆効率と確実性☆

保守作業に従事した人材を活用すること
で、運用保守部門に対する引継ぎ時の
工数圧縮を図るとともに、漏れなく確実
に引継ぎを行います。

お客様の体制、システム構成、目的に応じてサービス内容をカスタマイズ

AMOサービス活用で情シス部門のリソースを戦略的投資活動へ

人的リソース
強化

コスト低減
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