
チャットだから
簡単、快適

スマートデバイスに自然な言葉で入力すれば
対話するように返答します。そのため簡単、
快適に業務でき、ビジネスがスピーディーに
進みます。

幅広い業務との
連携を実証済み

当社実証においてOffice 365、LDAP、活文な
ど、多彩な業務システムとの連携を確認
済み。さまざまな業務を支援します。

柔軟な働き方を
サポート

移動中などの隙間時間を有効に活用でき、
他の人を煩わせることもなく、生産性が
向上。わざわざ帰社する必要性も減り、柔軟
な働き方を支援します。 

AIアシスタントサービス

スマートデバイスに自然な言葉で入力すれば、「AIアシスタント」が情報検索を代行したり、コミュニ
ケーションを支援したり、さらにはバックオフィス業務を代行したり、ユーザーを多彩にサポート。
顧客先や移動中でもスピーディーに業務を処理することができ、生産性の向上に貢献します。

スマートデバイスが、
チャットで対話できるアシスタントに。

高度なテキスト解析
技術により、AIアシスタント
が人間の書いた依頼内容
を理解し、対話形式で
返答します。　　



チャットで自然に問いかければ、対話形式で回答。
だから快適・スムーズに業務が進みます。

ＡＩアシスタントサービスは、さまざまな業務と連携します。

空きスケジュールの検索、予定の登録などの調整を行います

コンタクトしたい社内の人の連絡先を検索します

製品に関する資料・製品担当者を検索します

調べたい企業情報を検索します

社内業務に関してわからないことに答えます

各種定型（バックオフィス）業務を自動実行します

企業との取引／コンタクト履歴を提示します

日報やコンタクト情報の登録を行います

・
・
・
・
・

Microsoft Skype
for Business

○○社の企業情報は
以下になります
会社名：株式会社○○
従業員数：12,345名

○○社の担当営業は
第一営業部○田△男
連絡先：090-××××

○○社の
会社情報が知りたい

○○社の
担当営業は誰？

インターネット

社内ネットワーク

Microsoft Office 365、Salesforce

LDAP、
活文 Contents Lifecycle Manager、
製品情報データベース、社内 FAQ

など

など

AIアシスタント

自然な言語を理解して
検索、回答

検索対象や回答方法を
随時学習

本サービスは、
「ワークスタイル変革ソリューション」の

ラインアップのひとつです。

日立ソリューションズの「ワークスタイル変革ソリューション」
ワークライフシナジーを創出し、個人の幸せと共に企業の成長を実現します。

※ご相談、ご依頼いただいた内容は、回答などのため、弊社のグループ会社に情報を提供し対応させていただく
　ことがあります。取り扱いには十分注意し、お客さまの許可なく他の目的に使用することはありません。

このカタログは資源保護のため、再生紙を使用しています。
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株式会社 日立ソリューションズ
http://www.hitachi-solutions.co.jp/

受付時間 10:00～17：30　月曜日～金曜日（祝日、弊社休業日を除く）

【メールによる受付】 
 webmaster@hitachi-solutions.com

【電話による受付】 

商品・サービスに関するお問い合わせ・ご相談受付

本カタログ掲載商品・サービスの詳細情報
 http://www.hitachi-solutions.co.jp/wsi/

※Microsoft 、Microsoft Office、Skypeは、Microsoft Corporationの米国およびその他の国における商標または登録商標です。 
※Salesforceは、セールスフォースドットコム・インコーポレイテッドの米国およびその他の国における商標または登録商標です。 
※活文は、株式会社日立ソリューションズの登録商標です。 ※本カタログ中の会社名、商品名は各社の商標、または登録商標です。 ※本カタログ中の画面はイメージです。 
※本文中および図中では、TMマーク、®マークは表記しておりません。 ※製品の仕様は、改良のため、予告なく変更する場合があります。 
※本製品を輸出される場合には、外国為替および外国貿易法並びに米国の輸出管理関連法規などの規制をご確認の上、必要な手続きをお取りください。
　なお、ご不明な場合は、弊社担当営業にお問い合わせください。 
※本カタログ中の情報は、カタログ作成時点のものです。


