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2012年11月20日 

株式会社日立ソリューションズ 

 

JALグループの約 35,000名の社員が利用するグループウェアを刷新 
ドリーム・アーツの「INSUITE」にて、経営情報の共有化を図る基盤を提供 

 

株式会社日立ソリューションズ(本社：東京都品川区、取締役社長：林 雅博／以下、日立ソリューション

ズ)は、日本航空株式会社(本社：東京都品川区、代表取締役社長：植木 義晴／以下、JAL)のグループ

ウェアを刷新し、簡単に経営情報を入手できるイントラネット基盤を構築しました。本システムは JAL グル

ープ約 35,000名の社員が利用するもので、2012年 8月から本格稼働しています。 

 

JALグループの従来のイントラネットでは、トップページに表示される情報量が少なく、下位の階層にて

各部門がそれぞれに掲載するコンテンツを管理していたため、情報の重要度の順位付けがわかりにくい

状況でした。そのため、社員は自分自身の業務に必要なページだけを参照しており、イントラネットは、全

社というより部門内での情報共有基盤として活用されていました。 

2010年、経営再生に向けたさまざまな施策が社内で急速に進められる中、JALはサーバーの入れ替

えの時期に合わせ、経営再生に向けたグループ一体感を醸成するため、グループ全体の情報共有ツー

ルとしてイントラネットを刷新することを決定しました。 

 

新イントラネットは、株式会社ドリーム・アーツ（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：山本 孝昭／以

下、ドリーム・アーツ）の企業情報ポータル型グループウェアである「INSUITE（インスイート）」を採用し、

利用者が直感的に理解できる操作性を実現しました。また、トップページに経営理念や経営状況、今の

JALグループがどのような状態なのかがわかるコンテンツなど重要な情報を集約することで グループ会

社の社員全員がトップページを日に1回は参照するページ構成にしました。 

 

新イントラネットの特長は以下の通りです。 

1. 路線ごと・部門ごとの採算情報をアイコン化し、わかりやすく表示 

 路線ごと・部門ごとの採算状況を顔の表情などでアイコン化し、わかりやすくトップページに表示す

ることで、社員の経営への参加意識の醸成を図りました。 

2. 運航状況の共有化 

 天候不良や機体整備による路線の遅延情報などをタイムリーにトップページで情報共有を図ること

で、コールセンターや空港での問い合わせなどに対する接客の品質を均一化しました。 

3. 外国人社員に経営方針を浸透 

 英語での情報を拡充し、外国人社員が海外事業所で日本と同じように、経営情報を入手できる環

境を作り、経営方針の浸透を図りました。 
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4. 不要なコンテンツの増大を防止するようコンテンツの運営方法を改善 

 これまでは部門内のイントラネット担当者がコンテンツを自由に作成し、管理していたため、担当者

の異動後、コンテンツが放置されるような状況が発生していました。新イントラネットでは、担当者がワ

ークフローにて部門長の事前承認の下にコンテンツを作成し、定期的な見直しを行うなど、コンテン

ツの運営方法を改善しました。この結果、不要なコンテンツの増大を防ぎ、鮮度の高い情報を素早く

参照できるようになっています。 

 

JALグループは、新イントラネットの運用開始にあたり、コンテンツの作成や運用に関する利用規約を作

成してコンテンツを見直し、従来のイントラネットにあったページの半数近くを削減することに成功しました。

また、電子書庫や掲示板などサービスによって別々のミドルウェアを利用していましたが、グループウェア

製品を導入することで機能を集約し、コストの低減と利便性の向上を図りました。そして、世界中の約

35,000名の社員がトラブルなく24時間アクセスできるよう、クラスタリング構成による、冗長性のあるシステ

ムを実現しました。 

 

JALと日立ソリューションズは、今後、社員へのヒアリングを実施することで課題を的確に把握し、継続し

た改善に努めていきます。 

■ 画面イメージ 
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＜商品・サービスに関するお問い合わせ先＞ 

ホームページ：https://www.hitachi-solutions.co.jp/inquiry/  Tel：0120－571－488 

 

＜報道機関からのお問い合わせ先＞ 

株式会社日立ソリューションズ 

担当部署： ブランド・コミュニケーション本部 広報・宣伝部  安藤 

Tel：03－5479－5013  Fax：03－5780－6455  E-mail： 

 
※ 「JAL」は、日本航空株式会社の登録商標です。 

※ 「INSUITE」は、株式会社ドリーム・アーツの登録商標です。 

※ 記載の会社名、製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。 

以 上 
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