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2013年5月7日 

株式会社日立ソリューションズ 

 

ヤマハの新O2Oサービス「QooPo」にポイント管理基盤をクラウドで提供 
来店ポイントを活用したO2Oサービスで商業施設の販促活動を支援 

 

株式会社日立ソリューションズ(本社：東京都品川区、取締役社長：佐久間 嘉一郎／以下、日立ソリュ

ーションズ)は、ヤマハ株式会社(本社：静岡県浜松市、代表取締役社長：梅村 充／以下、ヤマハ)が

2013 年 5 月 8 日から開始する O2O＊１サービス「QooPo（クーポ）」向けに、ポイント管理サービス SaaS

型「PointInfinity（ポイントインフィニティ）」を提供します。商業施設は QooPoアプリ(オンライン)を通じて、

来店ポイントやクーポンを提供することにより、QooPo ユーザーを店舗(オフライン)へ送客し、購買を促進

することが可能になります。 

＊１：O2O：オーツーオー、Online to Offline 

昨今、スマートフォンの普及に伴い、インターネット上の情報や活動が実店舗での購買活動に影響を

及ぼしています。このため、オンライン（インターネット）とオフライン（実店舗）の連携・融合を実現する

O2Oのマーケティング手法が注目されています。 

 

日立ソリューションズは、O2O マーケティングの一つであるポイントサービスにおいて、豊富なポイント管

理機能を特長に持つポイント管理サービス SaaS 型「PointInfinity」を 2011年 3月 9 日から提供してき

ました。このたび、ヤマハが開始する O2O サービス「QooPo」に本サービスを提供することで、会員情報の

管理、ポイントの管理（付与/利用/照会）、ポイントと電子マネー（楽天 Edy や nanaco）の相互交換などを短

期間、かつ少ない初期投資で開始することを可能としました。「QooPo」を利用する商業施設では、来店者

にのみポイント付与/クーポン配布を行うことで、新規顧客獲得や来店頻度向上を図ることができます。 

日立ソリューションズは、今後もヤマハとの協業を通じて、国内外の O2O 型サービスによる商業施設の

ビジネス拡大に貢献していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図：「QooPo」の利用イメージ 
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■ ヤマハ「QooPo」について 

「QooPo」は、顧客の来店を音波で認識してポイント付与／クーポン配布を行う来店促進サービスです。ユーザ

ーの位置情報を元に近隣店舗のお得情報を表示し、店内に流れる音声を検知することで自動的にポイントを付

与します。 

店舗に入った人にのみポイント付与／クーポン配布を行うことで、店舗運営者は新規顧客獲得や来店頻度向

上を図ることができます。導入には小型のINFOSOUND発信機を店内に設置するだけと、現在注目を集めてい

るO2Oサービスを初期投資少なく手軽に始めることができます。 

 

■ QooPoの特長 

 

 

 

サービス開始時期 2013年5月8日 

URL http://jp.yamaha.com/products/soundsignage/infosound/services/qoopo/ 

出展情報 

展示会名 2013Japan IT week 第7回Web＆モバイルマーケティングEXPO春 

期間 2013年 5月8日(水)～5月10日(金) 

コマ番号 東京ビッグサイト東展示場 41－13 
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■ SaaS型ポイント管理ソリューション「PointInfinity」について 

複数のポイントの管理を１つのシステムで実現します。直営店やフランチャイズ経営など、5階層での加盟店管

理ができ、加盟店グループ、加盟店毎の集計機能、権限設定ができます。SaaS型のため、低コスト・短期間にポ

イントシステムが構築でき、高度なセキュリティ環境であるクラウドサービス「SecureOnline」上で動作するため、

信頼性の高いポイント管理サービスを実現できます。 

URL：http://www.hitachi-solutions.co.jp/pointinfinity/ 

 

＜商品・サービスに関するお問い合わせ先＞ 

ホームページ：https://www.hitachi-solutions.co.jp/inquiry/  Tel：0120-571-488 

 

＜報道機関からのお問い合わせ先＞ 

担当部署： ブランド・コミュニケーション本部 広報・宣伝部 

担当者：槇田 

Tel：03-5479-5013  Fax：03-5780-6455  E-mail：koho@hitachi-solutions.com 

 

日立ソリューションズ グループは、お客様の業務ライフサイクルにわたり、オンプレミス・クラウド連携を始めとする豊富な

ソリューションを全体最適の視点で組み合わせ、ワンストップで提供する『ハイブリッドインテグレーション』を実現します。 

 

※ QooPoは、ヤマハ株式会社の商標です。 

※ 楽天Edyは、楽天グループのプリペイド型電子マネーサービスのブランドです。 

※ nanacoは、株式会社セブン・カードサービスの登録商標です 

※ PointInfinity、SecureOnlineは、株式会社日立ソリューションズの登録商標です。 

※ その他記載の会社名、製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。 

 

 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  

このニュースリリース記載の情報(製品価格、製品仕様、サービスの内容、発売日、お問い合わせ先、URL  

等)は、発表日現在の情報です。予告なしに変更され、検索日と情報が異なる可能性もありますので、あら  

かじめご了承ください。  
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