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2013年6月19日 

株式会社日立ソリューションズ 

 

盗難・紛失モバイルPCを遠隔ロック、初期化するクラウドサービスを提供開始 
24時間365日対応し、モバイルPCの所在確認、回収も支援 

 

株式会社日立ソリューションズ(本社：東京都品川区、取締役社長：佐久間 嘉一郎／以下、日立ソリュ

ーションズ)は、モバイル PC のデータ消去や操作ロックなどを遠隔操作で行う「モバイル PC 盗難・紛失

対策サービス」の提供を 7月 1日から開始します。本サービスにより、情報セキュリティ管理者は、モバイル

PCの盗難や紛失の際、即時にセキュリティ対策を施し、情報漏洩を防ぐことが可能です。 

 

近年、モバイルPCは、社外で業務を行う際、生産性や業務効率の観点から必要不可欠なツールとなっていま

すが、利便性の一方で盗難・紛失のリスクがあり、その対策が課題になっています。 

 

日立ソリューションズの「モバイルPC 盗難 ・紛失対策サービス」は、モバイルPCのデータ消去や操作ロックの

遠隔操作、捜索・回収支援を24時間365日、電話での依頼により行い、モバイルPCの盗難や紛失時に、第三者

に使用されたり、個人情報を見られたりすることを阻止します。本サービスを実現するソフトウェアがモバイルPC

から故意に削除されても、自動的にソフトウェアが回復する＊１ため、常に管理することが可能です。また、モバイ

ルPCの緯度経度情報を提供する「トラッキングサービス」や、定期通信で得られた位置や操作情報を警察などに

提供する「端末回収支援サービス」により、従来、モバイルPCを紛失したと想定される場所を人手で捜索していた

ところを、本サービスでは、PCの位置情報からエリアを特定することができ、捜索にかかる時間や人員コストを低

減することが可能です。 

本サービスは、世界で約700万ユーザー（2013年3月時点）の利用実績があるAbsolute Software社（カナダ）

のPC追跡・管理サービス「Computrace」を活用しています。 

 

なお、日立ソリューションズでは、「モバイル PC 盗難 ・紛失対策サービス」と暗号化製品「秘文 AE 

Information Cypher」「秘文 AE Full Disk Encryption」を組み合わせたハイブリッドインテグレーション

により、モバイル PCに向けた強固なセキュリティ対策を実現します。 

また、スマートフォンやタブレット端末のセキュリティ対策を実現する「スマートフォン セキュリティ統制サ

ービス」も提供しており、モバイルPC向けのセキュリティ製品だけでなく、企業で導入されるさまざまなデ

バイスに向け、セキュリティ対策サービスをワンストップで提供していきます。 

 

＊１：主要メーカーのPCのBIOS（バイオス、Basic Input/Output System）にComputraceのBIOSモ

ジュールが組み込まれており、ソフトウェアが削除されても、BIOSモジュールが自動的にソフトウェア

を回復します。 
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■ 「モバイルPC 盗難・紛失対策サービス」の特長 

１． 簡単な導入 

PC情報の提示とソフトウェアのインストールのみでサービスを開始することが可能です。初期導入時にサ

ーバーなどの設備投資が不要なため、簡単に導入が可能です。 

２． 簡単な運用 

PCの管理者は、システムの操作を行うことなく、メールや電話による依頼だけでセキュリティ対策を施すこ

とができます。 

３． 24時間365日サービス 

24時間365日対応するため、早朝や深夜であっても即時にセキュリティ対策を施すことができます。また、

海外出張中の盗難・紛失においても、「端末回収支援サービス」により、捜索にかかる時間やコストを低減し

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図：「モバイルPC 盗難・紛失対策サービス」の概要 

 

■ 「モバイルPC 盗難・紛失対策サービス」の概要 

サービス 概要 

リモートロックサービス 

 遠隔操作でPCをロック 

 OSが動作していない状態でも、ハードウェアレベルでの強固なPCのロックを

実現 

 一定期間ネットワークにつながらなかったPCを強制的にロック 

リモートワイプサービス 
 PCの保存データを遠隔操作にて削除し、初期化を実現 

 データ全体やファイルおよびフォルダ単位、指定したデータ単位で消去 

トラッキングサービス  公衆無線LANやIPアドレスからPCの位置を特定 

端末回収支援サービス  盗難時はPCの位置情報などを警察に提供し、PCの発見や回収を支援 
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■ 動作環境 

対応OS 

 Windows XP SP2以上（32bit版） 

 Windows Vista（32bit版、64bit版） 

 Windows 7（32bit版、64bit版） 

 Windows 8（32bit版、64bit版） 

 Windows Server 2003（32bit版） 

 Windows Server 2008（32bit版、64bit版） 

 Windows Server 2008R2 

※ その他の機能要件と対応PCについては、下記の「モバイルPC 盗難・紛失対策サービス」のホームページ

に記載されています。 

 

■ 価格：オープン価格 

 

■ 販売開始時期：2013年7月1日 

 

■ サービス紹介URL： 

モバイルPC 盗難・紛失対策サービス：http://www.hitachi-solutions.co.jp/antitheft/  

スマートフォン セキュリティ統制サービス：http://www.hitachi-solutions.co.jp/smartphone_so/ 

 

＜商品・サービスに関するお問い合わせ先＞ 

ホームページ：https://www.hitachi-solutions.co.jp/inquiry/  Tel：0120-571-488 

 

＜報道機関からのお問い合わせ先＞ 

担当部署： ブランド・コミュニケーション本部 広報・宣伝部 

担当者：槇田 

Tel：03-5479-5013  Fax：03-5780-6455  E-mail：koho@hitachi-solutions.com 

 

日立ソリューションズ グループは、お客様の業務ライフサイクルにわたり、オンプレミス・クラウド連携を始めとする豊富な

ソリューションを全体最適の視点で組み合わせ、ワンストップで提供する『ハイブリッドインテグレーション』を実現します。 

 

※ Computraceは、Absolute Software社 の登録商標です。 

※ Windowsは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

※ その他、記載の会社名、製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。 
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‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐  

このニュースリリース記載の情報(製品価格、製品仕様、サービスの内容、発売日、お問い合わせ先、URL  

等)は、発表日現在の情報です。予告なしに変更され、検索日と情報が異なる可能性もありますので、あら  

かじめご了承ください。  

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 


