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2013年9月9日 

株式会社日立ソリューションズ 

 

調和技研と協力し、ICT観光サービスとSNSを連携 
地域の伝えたい情報を手軽に発信し、タイムリーに訪問者へ届けて誘客を促進 

 

株式会社日立ソリューションズ(本社：東京都品川区、取締役社長：佐久間嘉一郎／以下、日立ソリューシ

ョンズ)は、スマートフォンに観光ガイドや電子アルバムを提供する ICT観光サービスにおいて、北海道大学発ベ

ンチャー 株式会社調和技研(本社：札幌市北区、代表取締役：山下晃弘／以下、調和技研)の SNS（ソーシ

ャル ネットワーク サービス）の投稿を自動収集する技術を活用し、投稿された地域の情報をスマートフォン

の観光ガイドに配信する機能を開発しました。 

これにより、自治体や商店街など地域の情報を発信したい方々が、SNS を利用して情報を簡単に提供すること

ができ、誘客の促進につなげることができます。 

日立ソリューションズは 9月 13日、本機能を含めた ICT観光サービスのデモを「JATA旅博 2013」に出展しま

す。 

 

日立ソリューションズは株式会社日立ソリューションズ東日本（本社：宮城県仙台市、取締役社長：森 悦郎／以下、

日立ソリューションズ東日本）とともに、北海道や沖縄の観光地で、スマートフォンを活用したICT観光サービス

の実証実験を行ってきました。具体的にはスマートフォン上で、位置情報と連動した観光情報や店舗情報を

地図上に表示する観光ガイドサービスと、観光客が撮影した写真を位置情報とともに保管する電子アルバム

サービスがあります。 

また、調和技研は、北海道観光の振興を図るためにFacebookやTwitterなどのSNSで投稿されている自由か

つ大量の観光情報を自動収集し、公益社団法人北海道観光振興機構が運営する観光情報サイト「キュンちゃんねる」

に提供しています。 

 

このたび両社が協力し訪問率向上のために開発した機能には、主に以下の特長があります。 

 

1. SNSを利用することで情報提供者は簡単に、いつでもタイムリーに新しい情報を発信できる。 

2. 観光ガイドが訪問者の周辺情報を自動で通知するため、訪問者に必要な情報を提供できる。 

3. 投稿された観光スポットまでのルートを地図で表示することで、訪問者は目的地へスムーズに到着でき

る。 

 

今後、日立ソリューションズは調和技研と協力し、本機能の実用化を目指すとともに、店舗の特売情報やクーポン

の提供による観光地の活性化や災害情報の提供など、効果的な活用方法を幅広く提案していきます。 
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■ 画面イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ スマートフォン向けアプリケーションの動作環境（対応端末など） 

Android 4.1以降に対応 

 

■ 株式会社調和技研 

大学等学術機関と産業界や行政と連携した最先端 IT 技術の研究をベースとし、お客様が抱える課題の分

析と最適な方法での課題解決を行うため、北海道大学発ベンチャーとして発足しました。 

http://www.chowagiken.co.jp/ 

 

■ 「キュンちゃんねる」  

 旅行業，観光業，行政だけではなく，一般市民，観光客などがSNSを通じて発信しているタイムリーで草の根

的な地域の観光情報を効率よく収集し発信するための観光情報システムです。 

http://kyun-ch.jp/ 

 

■ 「JATA旅博2013」の出展情報 

海外旅行だけではなく国内、訪日旅行を含む旅行市場の活性化を目的とし、新たな旅のスタイルを

発信する旅の祭典「旅博(展示会)」、旅行産業の発展を討議する「国際観光フォーラム」、国内外のセ

ラー・バイヤーが一堂に会する「国際商談会」を主なプログラムとした、アジア最大規模の旅行産業界

のフラグシップ・イベントです。 

http://www.tabihaku.jp 

主催：一般社団法人日本旅行業協会 

会期：2013年 9月 12日(木)～15日(日) 

 ※ ICT観光サービスは 13日（金）に限定して出展します。 

場所：東京ビッグサイト 〒135-0063 東京都江東区有明 3-21-1 

 

＜商品・サービスに関するお問い合わせ先＞ 

ホームページ：https://www.hitachi-solutions.co.jp/inquiry/  Tel：0120－571－488 

    

http://www.chowagiken.co.jp/
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＜報道機関からのお問い合わせ先＞ 

株式会社日立ソリューションズ 

担当部署：ブランド・コミュニケーション本部 広報・宣伝部  安藤 

Tel：03-5479-5013  Fax：03-5780-6455  E-mail：koho@hitachi-solutions.com 

 

※ JATAは、一般社団法人日本旅行業協会の登録商標です。 

※ 旅博は、新関西国際空港株式会社の登録商標です。  

※ facebookは、Facebook, Inc. の商標または登録商標です。 

※ twitterは、Twitter, Inc. の商標または登録商標です。  

※ Androidは、Google Inc. の米国及びその他の国における商標または登録商標です。 

※ 記載の会社名、製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。 

以 上 
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このニュースリリース記載の情報(製品価格、製品仕様、サービスの内容、発売日、お問い合わせ先、URL  

等)は、発表日現在の情報です。予告なしに変更され、検索日と情報が異なる可能性もありますので、あら  

かじめご了承ください。 
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