
 

 

■本サポート・サービスの名称 

ベーシックサポート for Okta Identity Cloud 

 

 ■本サポート・サービスの対象 

  本オンラインサービス 

 

 ■本サポート・サービスの実施方法 

  サポートサイト及びメールでの問合せ対応とします。 

  ※ただし、状況に応じて、乙の担当者より折り返しお電話をさせて頂く場合がございます。 

表 1．本サポート・サービスの問合せ先 

サービス内容 電話番号 サポートサイト メールアドレス 

技術的な問合せ － https://cs.hitachi-

solutions.co.jp/s/ 

hs-okta-support@mla.hitachi-

solutions.com 

 

 

 ■本サポート・サービスの時間帯 

本サポート・サービス受付・対応時間：９：００ － １７：００ 

（月～金。ただし、祝日及び乙の休日を除く） 

※１７：００以降のお問合せは、翌営業日の対応にさせていただきます。 

※サービス停止状況など、緊急で確認が必要な場合は、以下のホームページでご確認をお願いします。 

 https://trust.okta.com/ 

 

 ■本サポート・サービスの期間 

  本オンラインサービスの利用期間に準じます。 

 

 ■ご質問者 

個別契約締結時にサポートサイトにユーザ登録を実施して頂き、その方よりお問合せを受け付けさせて頂き

ます。 

※メール問合せのみの場合でもサポートサイトへの登録が必要となります。 

 

 ■本サポート・サービスの概要 

 本オンラインサービスに対する技術的な問合せの対応を行います。次の表に契約内のサービス内容を示しま

す。 

表 2．サポート内容 

#  カテゴリ お問合せ内容例 

1 技術的な問合せ ・本オンラインサービスについての技術的な問合せ 

※Okta 社にエスカレーションを行う場合がございます。 

その際、お客様環境からのエスカレーションやサポート

を行うために、乙又は Okta 社にてテナントにログインさ

せていただく可能性があります。 
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 ■本サポート・サービス対象外項目 

 ・本オンラインサービスの利用期間外又は本サポート・サービスの対応時間外のサポート 

 ・Okta 社の利用料金シミュレーション及び利用料金の御見積 

 ・お客様環境に依存する課題（性能問題など）又はお客様が保有する機器若しくはアプリケーションに対するサ

ポート 

・お客様の責めに帰すべき事由によって生じた障害の修復又はサポート 

・お客様が Okta 社に承認されていない、又は Okta 社のサポートが終了したサービス・製品を導入・利用した

ことによって発生した障害又は損傷の修復 

・お客様が本オンラインサービスを改造し、又は Okta 社が承認していない改変を行ったために発生した障害若

しくは不具合の対策又は損傷の修復 

・Okta 社が認めていない使い方をした場合のサポート 

・本オンラインサービスの仕様に起因する障害又は損傷の修復 

・オンプレミス環境及びお客様が独自に開発したシステムが関連する障害復旧対応及びＱ＆Ａ 

・Beta リリース機能のサービスに対するサポート 

・システム要件を満たさない環境で利用される場合のサポート 

・サード パーティ製のサービスやアドインに対する障害復旧対応及びＱ＆Ａ 

・オンサイトでの障害復旧及び技術サポート 

・Okta 社が公開していないサービスの内部仕様に対するＱ＆Ａ及び情報提供 

・プログラム開発及びデバッグ作業 

・障害調査等の報告書の作成・提供 

・設計ドキュメントの作成・提供 

・取扱説明書及び操作関係の日本語版マニュアルの作成・提供 

・運用管理作業の代行及びシステム設定変更作業 

・調査の結果、本オンラインサービスの不具合を認められなかった場合、又はその他機器、サービス、回線等に

起因する場合のそれ以降の対応 

・お客様が、取扱説明書、操作関係のマニュアル、Okta 社公開情報等に記載されている仕様に気づかずに設定・

使用したことによって生じた障害又は損傷の修復 

・障害発生時の他製品・他サービスとの一次切り分けサポート 

・カスタマイズについてのアドバイス・修正及びカスタマイズに起因する障害又は損傷の復旧 

・推奨構成などのガイダンス、コンサルティング又はシステムインテグレーション作業 

※コンサルティング又はシステムインテグレーション作業が必要な場合は、別途ご発注願います。 

 

 ■納品物 

本サポート・サービスにおける納品物はありません。 

 

 ■本サポート・サービス内容の変更 

本サポート・サービスの内容については、乙の通知によりその提供方法や実施方法を変更することがありま

す。ただし、本サービスの料金が既に支払われた期間中は、提供される本サポート・サービスのレベルを実質

的に低下させることはありません。 

 

 ■本サポート・サービスの初期対応時間 

  本サポート・サービスの初期応答時間は、原則５営業日以内とします。 

 

以 上 


