
〇〇社の見積書を作っておいて！

出張経費の精算お願いできる？

まかせてください！

メールの
内容分析

メールの
作成・送信 価格決定

見積書の
チェック

承認者による
最終チェックメール受信

日立ソリューションズの事例 - 見積作成業務 -

AIエージェントが社員となって自律的に作業を実行。

人間の仕事は最終チェックのみ。

作業時間を約９０％削減

誰でも手軽に”AI社員”が作れる
AIエージェント作成プラットフォーム

RPAではできなかった、人間の判断が必要な業務も自動化できる
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例外時に人間に判断を求めるため、エラーにならずに業務を続行できる

専門知識がなくても自然言語＆ローコードで簡単作成！
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※本リーフレット中の会社名、商品名は各社の商標、または登録商標です。 ※本文中および図中では、TMマーク、®マークは表記しておりません。 ※製品の仕様は、改良のため、
予告なく変更する場合があります。 ※本製品を輸出される場合には、外国為替及び外国貿易法ならびに米国の輸出管理関連法規などの規制をご確認のうえ、必要な手続きをお取
りください。なお、ご不明な場合は、当社担当営業にお問い合わせください。 ※本リーフレット中の情報は、作成時点のものです。

本リーフレット掲載商品・サービスの詳細情報

www.hitachi-solutions.co.jp/rpa/

AIエージェントを利用できる多機能な自動化プラットフォーム

AIの業務活用に関して知識がなくてもご安心ください。

上流から下流まですべての工程において手厚くサポートします！

AIエージェントの導入支援なら日立ソリューションズ！

CoE体制
構築

対象業務選定 フロー設計
エージェント

作成
精度向上

Automation Anywhere、UiPathともにAI機能のライセンスのみ追加購入も可能です。
RPA機能を導入済みの方も、お気軽にご連絡ください。

各プラットフォームの機能を一部ご紹介

エージェント層

APA (Agent Process Automation)

エージェント
の構築

ドキュメント
の処理

ワークフロー
の効率化

AIモデル

Enterprise Knowledge

独自のRAG

3rd Party 
LLM

20種類以上の豊富なLLM

自動化システム

APAというAIエージェント
のためのプラットフォームと
PREという独自の推論エン
ジンが特徴で、「考え、実行し、
学習する」 AIエージェントを
構築することができる。

PRE

自動化のために構築され
た独自の推論エンジン

UiPath Maestroというオーケストレーションプラットフォームが、業務に合
わせて作成したAIエージェントとRPAをシームレスに統合し、プロセスを実行。
通常のルールでは対応できないとAIが判断した場合も、人間にエスカレー
ションすることで業務プロセスを継続できるという機能が特徴。

RPA Bot 外部システム連携 APIタスク

UiPath Maestro

AIエージェント RPA AIエージェント

人間

RPA
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