
TELstaff クラウド型通報管理サービス
通知手段の拡充

パトライト社製品からのメール通知を様々な通知手段に拡張！
通知の見落としを防止します。

TELstaff クラウド型通報管理サービスへメールを送信するだけ！

検知条件設定に応じて「電話」「SMS」「チャット」などへ変換通知可能。
お客様の多様化する通知手段のニーズにお応えします。

NHB/NHV
アラート通知

メールが見られない
気づかないことがある

気が付きやすい通知手段も使いたい

TELstaff
クラウド型

通報管理サービス

※1 TELstaff クラウド型通報管理サービスの受診メール連携にて、受信メールのフィルタリング条件に「本文」を指定する場合、
英文のみ指定可能です。日本語は利用できません。

様々な通知手段でお知らせ！

NBM※1

WD+東海ソフト社FlexSignal

twilio

Ｍicrosoft teams

LINE WORKS

Slack

音声通話
※プッシュ操作で
 確認有無を判断

SMS
※オンプレ版の場合は
 docomoのみ

Before / After

• メール通知だけでは、受信に気付か
ないケースが多い。

• チャット環境の運用が増えているが、
連携にはプログラムの構築が必要。

Before

• 複雑なプログラムの構築は不要で、
メール通知先にTELstaffクラウド型
通報管理サービスが指定するアドレ
スを追加・変更するだけ。

• 自動音声通話・SMS・チャットなど、
お客様のニーズに応じた通知方法を
選択可能。

After
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●記載の仕様は、製品の改良などのため予告なく変更することがあります。

●本製品を輸出される場合には、外国為替および外国貿易法の規制ならびに米国の輸出管理規則など外国の輸出関連法規をご確認のうえ、必要な手続きをお取りください。

なお、ご不明な場合は、当社担当営業にお問い合わせください。

•TELstaffは、株式会社日立ソリューションズの登録商標です。
•その他記載の会社名、製品名などは、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。

連携製品

【メール連携検証済み製品】
株式会社パトライト
・ネットワーク制御信号灯 NHBシリーズ
・音声対応ネットワーク制御信号灯 NHVシリーズ
・インターバースコンバータ NBM-D88N

東海ソフト株式会社
・FlexSignal ※イベント通知機能
（AirGRID WD連携パートナーソフト）
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